
   

ServiceWise קשרי ניהול לסביבת והטמעה יישום, ייעוץ שירותי מספקת 

, בשוק למובילה נחשבתה ,Salesforce.com של( CRM) הלקוחות

 .בעולם ועסקים ארגונים אלף 105 מעל ומשרתת

מומחינו יסייעו לכם להביא למיצוי מירבי את יכולותיה המגוונות של 

אנו מתמחים בהטמעות  בניהול מכירות, שיווק ושירות לקוחות. מערכתה

 .גבוהה שירות רמתומקפידים על  ויעילותאיכותיות 



 

  

 Salesforce.comאודות 

 ˪˷ ˸˥˪˴ˣˬ ˢ˰ˬ˦ˢ

Salesforce.com 

 ˫˧˟˶ ˸ˣˮˣ˶˸˧ ˢ˰˧˴ˬ

˵˯˰˪ 

Salesforce.com ˢ ˫ˣ˥˸ ˸˴ˣ˪˥ ˞˧ˢ-CRM  ˭ˮ˰˟.  ˸ˮ˷˟ ˢˡ˯ˣˮ ˢ˶˟˥ˢ1999 ˫ˣ˧˩ˣ ,

 ˪˰ˬ ˢ˧˶˴ˣˬ˟ ˫˧˷ˬ˸˷ˬ105 ˩ ˩"ˢ˯˟ˣ ,˫˪ˣ˰ˢ ˪˩˟ˣ ˫˧˪ˡˠˢ ˪˩ˬ ˫˧ˮˣˠ˶˞ˣ ˫˧˵˯˰ ˱˪˞-

2  .˫˧˷ˬ˸˷ˬ ˭ˣ˧˪ˬ˧˶˴ˣˬˢ ˪˯ ,˫˧˥˦˟ˣ˞ˬˣ ˫˧˥˩ˣˬ ,˫˧˧ˮ˷ˡ˥ ˸ˣˮˣ˶˸˲ ˰˧˴ˬ ˢ˶˟˥ˢ ˪˷ ˫

˪ ,˨˪˷ ˭ˣ˲˦˶˞ˬ˯˟ˣ ˟ˣˣ˟ ˫˧ˬˣ˥˸:˭ˣˠ˩  ˸ˣ˶˧˷ ,˵ˣˣ˧˷ˢˣ ˸ˣ˶˧˩ˬˢ ˪˷ ˢ˧˴ˬˣ˦ˣ˞ˣ ˪ˣˢ˧ˮ

 ˸ˣ˥ˣ˵˪˫˧ˮ˲ ˰ˡ˧ˬˣ ˰ˡ˧ ˱ˣ˸˧˷ ,˭ˮ˰ ˧˯˯ˣ˟ˬ ˫˧˧˵˯˰ ˫˧ˬˣ˷˧˧ ˥ˣ˸˧˲ ,ˢ˩˧ˬ˸ˢ ˨˶˰ˬ ˪ˣˢ˧ˮˣ-

 ˭˩ˣ ˧ˮˣˠ˶˞Social CRM ˪˰ˬ ˪˷ ˢ˲ˮ˰ ˢ˪˧ˢ˵ ˳˶˞˟ .550  ˸ˣ˥ˣ˵˪Salesforce . 

ˠ˧˷ˢ˪ ˵˯˰˪ ˸˶˷˲˞ˬ ˭ˣ˶˸˲ˢ ˪˷ ˸˥˪˴ˣˬ ˢ˰ˬ˦ˢ˶˸˧ˢ ˭˧˟ , ˫˧˟˶ ˫˧ˡˡˬ˟ ˫˧˶ˣ˲˧˷ ,

.˸ˣ˶˧˷ˢˣ ˸ˣ˶˧˩ˬˢ ˸ˣ˪˧˰˲ ˪˷ 

 

 

 

  

  Salesforce Sales Cloudשיפורים בפעילות העסקית לאחר הטמעת 
 )עפ"י סקרי שביעות רצון לקוחות של החברה(

 Service Cloudשיפורים במדדי שירות ותמיכה לאחר הטמעת 
 )עפ"י סקרי שביעות רצון לקוחות של החברה(



 

  

 אודותינו

ServiceWise 

 ˭˸ˬ˟ ˸ˡ˵ˬ˸ˬ

 ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧˸ˣ˶˧˷

˸˟˧˟˯˪ 

Salesforce.com  

˸˶˟˥ServiceWise   ˬ"˰˟ ˫˧˧˵˯˰ ˫˧ˬˣ˷˧ˢˮ˧ˢ ˱˸ˣ˷ ˧˵˯˰ ˶˥˟ˮ )Select Consulting 

Partner(  ˪˷ ˸˶˟˥ Salesforce.com   ˪˞˶˷˧˟ .ServiceWise ˢ˥ˬ˸ˬ ˳ˣ˰˧˧˟ ,˫ˣ˷˧˧ 

˸˰ˬ˦ˢˣ ˸ˣˮˣ˶˸˲ ˧˯˯ˣ˟ˬ Salesforce.com ˫˧ˮˣˠ˶˞˟ ˧˸˟ˣ-˵˯˰ ˪˩ˬ ˫˧˪ˡˠˢ .˭˧˟ ˩-90 

˸ˣ˥ˣ˵˪ ˢ˶˟˥ˢ ˫˧ˮˬˮ ˫˧ˮˣˠ˶˞ ˫˧˧ˬˣ˞˪ˮ˧˟ ,˧˸˟ ˵˯˰ ˫˧˧ˬˣ˵ˬ ˫˧ˬˣ˥˸˟ ˫˧ˮˣˣˠˬ ,ˣˬ˩ ˫ˠ 

˪ˬ˶˩"˫˧ ˸ˣ˸ˣˬ˰ˣ ˫˧ˮˢˮˢ ˸ˣ˟˦ˢˬ ˸ˣˡ˥ˣ˧ˬ.  

ServiceWise ˢˬ˵ˣˢ ˟-2008 ˪˰ ˧ˡ˧ ˸ˮ˧˰ ˶ˣ˴-˭˧˧˷ ˧˴ˮ˟ˣ ˯ˡˮ˶˟ .˫˧˧ˮ˷˪ ˭ˣ˧˯ˮ ˟˶-˫˧ˮ˷ 

˪ˣˢ˧ˮ˟ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˸˰ˬ˦ˢ˪ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˰ˡ˧ˬ  ˧ˮˣˠ˶˞˟ ˵ˮ˰ ˫˧˧ˬˣ˵ˬ ˫˧˧ˬˣ˞˪ˮ˧˟ˣˤ˞ˬ . ˢ˸ˬ˵ˢ 

ˢ˰˴˧˟ ServiceWise ˟˶˵˟ ˢ˧˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˷˰ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˫˧ˠˣ˯ˬ ˫˧ˮˣ˷ ,˸ˣ˟˶˪ ˸˰ˬ˦ˢ 

CRM ˢˮˣ˷˞˶ ˵˯˰˟ ,ˢ˶˧ˠˢ ˸˩˶˰ˬˬ ˸ˬ˧˧˵ ,˥ˣ˸˧˲ ˧ˬˣ˷˧˧ ˟ˣˣ ˫˧˧˵˯˰ ˫˧˷ˡ˥ ,˸˰ˬ˦ˢ 

˧˩˧˪ˢ˸ ˢˡˣ˟˰ ˫˧˧˪ˬ˧˦˲ˣ˞ ,ˡˣ˰ˣ. 

 

 

 

"˭ˣˮ˩˸ ˫ˡ˵ˣˬ ˧ˡˣ˯˧ 

˪˷ ˫ˣ˷˧˧ˢ ,˪˪ˣ˩ 

ˢ˶ˣ˦˵˦˧˩˶˞ ˪˷ 

˭ˣ˶˸˲ˢ ˸ˡ˧ˬ˟ ˨˶ˣ˴ˢ ,

˫ˢ ˧ˮ˟˞ ˡˣ˯˧ˢ 

˸ˣ˰ˬ˦ˢ˟ ˸ˣ˥˪˴ˣˬˢ 

ˣˮ˪˷" . 

˧˴ˮ˟ ˯ˡˮ˶˟, 

˩ˮˬ"˪ ˱˸ˣ˷ˬ, 

ServiceWise 

 השירותים שלנו

˸˧˵˲˯˩ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ,ServiceWise ˢˡ˧ˬ˰ˬ ˸ˣ˷˶˪ ˢ˧˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸˞ ˪˯ ˫˧˸ˣ˶˧˷ˢ 

ˢˣˣ˪ˮˢ ˞˪ˬˢ ˸˟˧˟˯˪ Salesforce.com .˫˧˸ˣ˶˧˷ ˢ˪˞ ˫˧˪˪ˣ˩: 

˳ˣ˰˧˧ 

˭ˣ˧˲˞ˣ 

˧ˣˢ˧ˤ ˨˶ˣ˴ˢ ˧˵˯˰ˢ ˢ˴˪ˬˢˣ ˪˰ ˨˶ˡ ˢ˪ˣ˰˲ˢ ˸˴˪ˬˣˬˢ ˭ˣ˶˸˲˪ .

ServiceWise ˪ ˰˧ˠˢ˪ ˸˲˞ˣ˷ˢˮ˟ˢ ˞˪ˬ s˪˷ ˧˩˶˴ ˥ˣ˵˪ˢ ˣ˸˟˧˟˯ˣ 

˸˧˵˯˰ˢ˪ˣ˴˧ˮ ˨ˣ˸ ,  ˭ˣ˧˯ˮˢ˟˶ˢ ˢ ˸˞ ˞˧˟ˢ˪ ˫˸˪ˣ˩˧ˣ ˣˮ˧˥ˬˣˬ ˪˷-best 

practices  .˥ˣ˵˪˪ ˫˧ˬ˧˞˸ˬˢ 

˫ˣ˷˧˧ 

˥ˣ˸˧˲ˣ 

˭ˣˮ˩˸ ˭ˣ˶˸˲ˢ ˪˰ ˧˲ ˸ˣ˷˧˶ˡˢ .ˢˬ˵ˢ  ˪˷ ˸˟˧˟˯ ˢˡˣ˟˰ˢ ˟-

Salesforce.com ,˰ˣ˴˧˟ ˸ˣˬ˞˸ˢˢ )customizations (˸ˡ˧ˬ˟ˣ ˨˶ˣ˴ˢ 

˫˧˥ˣ˸˧˲ˢ ˧˷˶ˡˮˢ ˫˵˪˥˩ ˭ˣ˶˸˲ˢˬ. 

ˢ˰ˬ˦ˢ 

ˢ˩˶ˡˢˣ 

˸˶˟˰ˢ ˢ˟˧˟˯ˢ ˥ˣ˵˪˪ ,˸ˣ˟˶˪ ˸˩˶ˡˢ ˧˪ˢˮˬ ˸˩˶˰ˬˢ ˧˷ˬ˸˷ˬˣ ˢ˴˵ˢ 

˭ˣˠ˶˞˟ .˧ˣˣ˧˪ ˫˧˷ˬ˸˷ˬˢ ˶˥˞˪ ˢ˰ˬ˦ˢˢ ˢ˩˧ˬ˸ˣ. 

 ˪ˣˢ˧ˮ

˸˩˶˰ˬ  

˸ˣ˶˧˷ ˶ˣ˵˧ˬ-˳ˣ˥ ˪˷ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˟˧˟˯ Salesforce.com ˸˧ˮˣˠ˶˞ˢ 

(˶ˣ˦˶˦˯˧ˮ˧ˬˡ˞) 

˥ˣ˸˧˲ ˧˟˯˪ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬˣ ˫˧˲˧˵ˬ ˥ˣ˸˧˲ ˧˸ˣ˶˧˷ ˸˟Force.com 

  

 ˱ˣ˸˧˷

 ˰ˡ˧ 

 ˣˮ˧˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸˞ ˭˩ˡ˰˪ˣ ˰ˡ˧˧˪ ˭˸˶˦ˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲ ˱˦ˣ˷ ˭˲ˣ˞˟ ˫˧ˬ˧˧˵ˬ ˣˮ˞

:˸ˣ˟˶˪ .˵ˣ˟˯˧˧˲ ˧ˮˣ˩ˡ˰ˣ ˶˧ˡ˸ ˭˩ˡ˰˸ˬˢ ˠˣ˪˟ ,˶˦˪ˤˣ˧ˮ ,˧˸˲ˣ˵˸ ˶ˮ˧˟ˣˣ 
 



 

  

 כמה מלקוחותינו  עלינו אומרים מה

"ˣˮ˞ ˫˧˟˧˴ˬ ˣˮˬ˴˰˪ 

˫˧˦˶ˡˮ˦˯ ˫˧ˢˣ˟ˠ 

˪˷ ˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ ,

˸ˣ˧˸ˣ˶˧˷ ˪˧˰˧ˣ˸ˣ .

˸ˣ˥ˣ˵˪ˢ ˣˮ˪˷ 

˫˧˶˧˩ˬ ˨˩˟ ,˸ˣˮˬˤˢˣ 

ˢˡˣ˟˰ˢ ˸ˣ˶ˤˣ˥ˢ ˭s 

ˢ˥˩ˣˢˢ". 

˸ˮ˧˰ ˶ˣ˴-˭˧˧˷, 

˩ˮˬ"˸˧˪ ˸˲˸ˣ˷ˬ, 

ServiceWise 

 "˸ˣˣ˴ˢ ˪˷ ServiceWise ˢ˧ˢ ˶ˣ˯ˬ ,˧˰ˣ˴˵ˬ ˵˲˧˯ˣ ˣˮ˪ 

˸ˣ˶˧˷ ˢˬ˶˟ ˢˢˣ˟ˠ ˡˣ˞ˬ .˧ˮ˞ ˳˧˪ˬˬ ˪˰ ˱˸ˣ˷ ˢˤ ˪˷ 

˯˶ˣ˲˯˪˧˧˯.˫ˣ˵ ˪˩˪ ˧ˬ ˵ˣ˵ˤ˷ ˫˧˸ˣ˶˧˷˪ ˸ˣ˩˧˞˟ ˢˢˣ˟ˠ 

˧ˬˣ˷˧˧˪ ˸˩˶˰ˬˢ". 

˶ˢˣˤ ˠˮ˧˪˧˶˲ ,˩ˮˬ˯"˪ 

 "ServiceWise ...ˣˮ˧ˢ ˱˸ˣ˷ ˞˪ˬ ˢ˥˪˴ˢ˪ ˣˮ˪˷ ,

˫˧˥ˮˣˬ˟ ˪˷ ˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ ,˸ˣ˶˧˯ˬ ,˸ˣˮ˧ˬˤ ...ˣˮ˞ ˫˧ˡ˟ˣ˰ 

˫ˬ˰ ˢˤˬ ˷ˣ˪˷˩ ˫˧ˮ˷ ˣˮ˞ˣ ˫˧˴ˣ˶ˬ ˡˣ˞ˬ ...˧ˮ˞ ˳˧˪ˬˬ 

˫ˣ˥˟ ˪˩˪ ˭ˣˠ˶˞ ˪˵ˣ˷ˢ ˸˰ˬ˦ˢ ˯˶ˣ˲˯˪˧˧˯.˫ˣ˵ ˡˣ˟˰˪ ˫˰ 

ServiceWise". 

˭˸ˮ ˧ˬ˥ˣ˷ ,˩ˮˬ"˪  

 "ˣˮ˵˵ˤˮ ˫ˣ˷˧˧˪ ˶˧ˢˬ ˪˷ ˸˩˶˰ˬ ˯˶ˣ˲˯˪˧˧˯.˫ˣ˵ .

˫˸˶ˤ˰˟ ˢ˟˧ˡ˞ˢ ˪˷ ˧˷ˮ˞ ServiceWise ˣˮ˰˴˧˟ ˦˵˧ˣ˶˲ 

˥˪˴ˣˬ ˪˷ ˢ˶˧ˠˢ ˸˩˶˰ˬˬ ˸ˬ˧˧˵ ˨ˣ˸ ˢ˶˷˰ ˫˧ˬ˧ ˡ˟˪˟"! 

˭ˣ˶˷ ˧ˡ˶ˣ ,˩ˮˬ˯"˪ ˵ˣˣ˧˷ 

 "ˢ˶˧˥˟ˢ ˟-ServiceWise ˢ˸˪ˠ˸ˢ ˢ˦˪˥ˢ˩ ˢ˟˧˦˧ˬ 

˪˷ ˷ˬˬ ˶ˣ˟˰ ˭˶˵ l˧ ˟˧ˡˮˢ .˱˵˧ˢ ˣ˟˰ˣˮ˸ˡ ˸˲˸ˣ˷ˬˢ 

˥ˬ˴ ˢˡˬ˸ˢ˟ ˨˪ˢˬ˟ ˫ˣ˷˧˧ ˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˟˩˶ˣˬˢ". 

ˢ˶˧˷ ˟˪-˧ˬ˰ ,˸˪ˢˮˬ ˸ˣ˪˧˰˲ ˫˧˵ˮ˰ˬ ˸ˣ˩˶˰ˬˣ ˰ˡ˧ˬ 
 

 לקוחותינו בין 



 

  

 נפוצות ותשובות שאלות

 ,ˢ˷˶ˣˬ ˳ˣ˰˧˧ ˱˸ˣ˷˩

 ˧˥ˬˣˬˣ ˫˧˴˰ˣ˧ˢ

 ˪˷ ˢ˰ˬ˦ˢˢ

ServiceWise ˣ˶˟˰ 

ˢ˩ˬ˯ˢ ˸˧ˬ˷˶ ˪˷ 

Salesfocrce.com . 

ˣˮˤ˩˧˶ ˫˩˶ˣ˟˰ ˶˲˯ˬ ˸ˣ˪˞˷ ˸ˣ˟ˣ˷˸ˣ ˣ˲ˮ˸ˣ˴ .˪˩˟ ˢ˪˞˷ ˸˶˥˞ ˥ˬ˷ˮ ˡˣˬ˰˪ 

˫˩˸ˣ˶˧˷˪ ˶˲˯ˬ˟ 09-7681373 ˶˞ˣˡ˟ˣ ˧ˮˣ˶˦˵˪˞ info@service-wise.com . 

 

ˢˬ ˧˸ˣ˪˰ 

ˢˡˣ˟˰ˢ? 

˸˶˟˥˩ ˳ˣ˰˧˧ ˢ˰ˬ˦ˢˣ ,ServiceWise ˸˵˲˯ˬ ˭ˣ˶˧˥ˬ ˸ˣ˰˷ 

˸ˣ˶˧˷ .ˣˮ˸ˣ˶˷˲˞˟ ˡˣ˟˰˪ ˫ˠ ˫˧˪ˡˣˬ˟ ˫˧˪˟ˣ˵ˬ ˫˧˶˥˞ ,

˫˞˸ˢ˟ ˧˩˶˴˪ ˥ˣ˵˪ˢ ˧˲ˣ˞ˣ ˸ˣ˶˷˵˸ˢˢ .˫˧˦˶˲˪ xˮ˫˧˲˯ ˣ˶˴ 

˶˷˵. 

ˢˬ ˧˸ˣ˪˰ 

˸ˣˮˣ˧˷˶ˢ? 

Salesforce.com ˸˪˰ˣ˲ ˪ˡˣˬ˟ ˢˮ˩ˣ˸-˸ˣ˶˧˷˩ )SaaS .(

˸ˣ˪˰ ˭ˣ˧˷˶ˢ ˢ˟ˣ˵ˮ ˶˧˥ˬ˩ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˷ˡˣ˥˪ ,ˢˮ˸˷ˬˣ 

˫˞˸ˢ˟ ˢ˶ˣˡˢˬ˪ ˢ˧ˣ˴˶ˢ .˫˧˦˶˲ ˫˧˞˪ˬ ˪˰ ˧˶˧˥ˬ ˸ˣˮˣ˧˷˶ˢ 

˭˸˧ˮ ˪˟˵˪ ˶˸˞˟ www.salesforce.com x.ˣˮ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˫ˠ 

˭˩˧ˢ ˫˧ˬ˵ˣˬˬ 

˫˩˧ˡ˶˷ˬ? 

˧ˮˣ˟ ˸˧˟˟ ˫˧˞˴ˬˮ ˣˮ˧ˡ˶˷ˬ- ˢ˩˞˪ˬˢ '˥˶˟ ˭˧ˮ˟2 ,ˢˮˮ˰˶ ,

.˫˧ˮˮ˶ ˭ˣ˧ˮ˵˪ ˨ˣˬ˯˟ 

˰ˣˡˬ ˧˞ˡ˩ 

˶ˣ˥˟˪ ˟-

ServiceWise? 

ˣˮ˞ ˫˧˰˧˴ˬ ˸˞ ˟ˣ˪˧˷ˢ ˧˪ˬ˧˦˲ˣ˞ˢ ˭˧˟ ˸ˣˮ˰ˣ˴˵ˬ ,˭ˣ˧˯ˮ , ˰˵˶

, ˥˴ˮˬ ˧˵˯˧˰˸ˣ˩ˬ˯ˢ ˸ˣ˧ˬ˷˶ ˫˧˦˶ˡˮ˦˯ˣ ˪˷ ˸ˣ˶˧˷. ˣˮ˥ˮ˞ 

˫˧ˮ˧ˬ˞ˬ ˟-'˪ˣ˩˞˪ ˸˞ ˪˲˞˪˲ˢ ˢ˸˞˷ ˶˩ˣˬ '˫˧˷ˬ˸˷ˬˣ 

˸˩˶˰ˬ˟ Salesforce.com ˰ˡ˧˟ˣ ˣˮ˪˷ ˢ˧˪˰ ˫ˣ˧ ˫ˣ˧  . 

ˣ ˪ˠ˪ˠˢ ˸˞ ˫˧˞˧˴ˬˬ ˣˮˮ˧˞ ˣˮ˞ˬˬ˷˧˧˫˧ ˧˲˪ best practices 

 ˸˧ˠˣ˪ˣˡˣ˸ˬ˟ˣ .˸˥˩ˣˬ ˫ˣ˷˧˧ˣˮ˧˸ˣ˥ˣ˵˪  ,˫ˣ˥˟ ˣˮ˧˪˰ ˫˧˴˧˪ˬˬ

˫˧˶ˤˣ˥ ˫˧˷ˬ˸˷ˬˣ ˣˮ˧˸ˣ˶˧˷˟ xˣˤ ˸ˣˡ˰ˢ ˢ˟ˣ˦ˢ ˶˸ˣ˧˟ 

˫˸ˣ˩˧˞˪ ˫˩˶˰ˣ. 
 

 

 

 עמותות וקרנות מבין לקוחותינו

http://www.salesforce.com/

